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E-Government meaning ...



E-Government: What is it? Or What isn’t it?

Δεν ψηφιοποιούμε τη
γραφειοκρατία, αλλά πρώτα

απλοποιούμε και μετά
εφαρμόζουμε ΠΣ

Δεν πάμε τους Πολίτες στα data, 
αλλά τα data στους Πολίτες



E-Government… let’s think an example



E-Government: the beginning in Greece



E-Government: the sequel



E-Government: next generation
Στρατηγική για την Ηλεκτρονική

Διακυβέρνηση 2014 ‐ 2020
Στρατηγική για την Ηλεκτρονική

Διακυβέρνηση 2014 ‐ 2020



… 14 χρόνια μετά



2014-2020: Στρατηγικές Κατευθύνσεις - Στόχο



E-Government: is it so important???
Σύγχρονες Προκλήσεις

1. Κοινωνικές
• Απαίτηση για πρόσβαση στην πληροφορία, την γνώση
• Πρόσβαση στις παρεχόμενες δημόσιες υπηρεσίες

2. Τεχνολογικές
• Διαμοιρασμός πληροφορίας
• Διασύνδεση και διαλειτουργικότητα με τρίτους φορείς

3. Οικονομικές
• Μείωση κόστους – εξοικονόμηση πόρων
• Αύξηση επιχειρηματικότητας

4. Πολιτικές
• Αποδοτικά μοντέλα λειτουργίας με παράλληλη

διασφάλιση βασικών αξιών διακυβέρνησης



Καλές Πρακτικές E-Goverment



“Principles of Good Governance”

1. Διαφάνεια

2. Συμμετοχικότητα

3. Λογοδοσία ‐ Ευθύνη

4. Αποδοτικότητα – Αποτελεσματικότητα

5. Συνοχή ‐ Συνέπεια

COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES
European Governance
White Paper, July 2001

“Principles of Good Governance”



Open Data



Δι@ύγεια



E-Government & OTS



E-Government & OTS
… σχεδιάζουμε το αύριο



E-government in numbers 

Πιστεύουν ότι το
διαδίκτυο τους
επιτρέπει μεγαλύτερη
συμμετοχή στα κοινά

Πιστεύουν ότι η
ηλεκτρονικά διαθέσιμες
δημόσιες υπηρεσίες
βελτιώνουν τις συναλλαγές
τους με το Δημόσιο

Έκαναν χρήση υπηρεσιών
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης
τους τελευταίους 12 μήνες



E-government in numbers 

Βασικές υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ΕΕ
Η εξέλιξη στην Ελλάδα



What is the right way?



What is the wrong way?



What we are doing ‘wrong’ …



Find Us
www.ots.gr

sales@ots.gr

www.polisconference.gr

www.facebook.com/CreativeCitiesConference


